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CONSEGNA E ADEMPIMENTI

Il Fornitore si obbliga, entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla stipula, ad effettuare la consegna 
formale del SW, sia nel caso di nuovi acquisti di licenze/sottoscrizioni che in caso di rinnovi 
manutenzione. 

Nel caso si tratti di un nuovo acquisto di Licenze (Perpetue o Sottoscrizioni) il fornitore è 
obbligato a mettere a disposizione della Committente le chiavi per l’utilizzo delle licenze e/o 
delle sottoscrizioni dandone comunicazione via e-mail alla casella di posta 
ConsegnaSW@sogei.it.   

Nel caso si tratti di un rinnovo manutenzione e/o non sia prevista la fornitura di nuove chiavi 
di attivazione, la consegna deve essere effettuata comunicando alla medesima casella di 
posta l’avvio del Servizio di manutenzione. 

Quanto di seguito indicato si applica quindi per qualunque tipologia di acquisto SW. 

Relativamente alla consegna dei prodotti chiesti dalla Committente, sia relativamente al 
perimetro base sia relativamente al perimetro opzionale, il fornitore in fase di stipula del 
contratto deve allegare un documento in formato .xlsx, (Tabella 3) che contenga il dettaglio 
sia delle licenze acquisite sia di quelle previste come opzionali, sia delle manutenzioni 
accessorie; il dettaglio richiesto riguarda il nome del produttore, il nome commerciale della 
licenza, le quantità acquistate ed effettive, la versione, la tipologia, la metrica, gli importi 
economici di ognuna (costo e manutenzione), il periodo di validità previsto, nonché la 
dichiarazione di rispondenza dei prodotti software forniti alle specifiche.  

Il Fornitore dovrà inoltre attivare la procedura per consentire a Sogei di effettuare il download 
del software dei prodotti richiesti e delle relative chiavi di licenza e fornire le informazioni utili 
per accedere al sito del download e/o di license manager (indirizzo web del sito, utenza e 
password).  

All’interno della e-mail di consegna, il cui oggetto deve fare espressamente riferimento al 
repertorio del contratto stipulato, devono essere presenti sia le chiavi di attivazione delle 
licenze (in casi eccezionali è possibile un rimando alla e-mail inviata direttamente dal 
produttore per fornire tali chiavi a Sogei) sia i certificati di proprietà delle licenze (Enrollment, 
POE, etc.) ove previsti sia i certificati che attestino la fornitura di manutenzione se prevista.   

Il Fornitore dovrà inviare alla medesima e-mail, nel corso della durata contrattuale, la 
disponibilità delle nuove versioni dei prodotti SW.  

Non è accettata, come oggetto di consegna, una licenza la cui validità è antecedente alla 
data di invio della suddetta e-mail (ad eccezione dei casi in cui esplicitamente previsto dal 
contratto - casi di continuità), sono accettabili invece e-mail che contengano licenze la cui 
validità è successiva alla data di invio della suddetta e-mail previo accordo con i referenti 
Sogei per la categoria merceologica.  

mailto:ConsegnaSW@sogei.it
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Non è accettata, come oggetto di consegna, una e-mail che contenga esclusivamente 
l’elenco delle licenze senza né chiavi di attivazione né certificati di proprietà né indicazioni 
che consentano di collegarsi al sito del produttore e poterne verificare la disponibilità, la 
consistenza nonché la fruibilità, né tale data verrà considerata idonea ai fini della validità 
della licenza e della verifica di conformità, che non potrà aver luogo.  

Dalla mail dovranno quindi risultare le seguenti informazioni:  

a) la ragione sociale del Fornitore;  

b) il numero di repertorio del Contratto;  

c) le chiavi di attivazione delle licenze fornite e/o i certificati di proprietà/utilizzo  

d) le istruzioni e le credenziali per accedere al sito del produttore e poter  

 scaricare il SW  

 verificare la disponibilità di quanto acquisito. 

Di seguito si riporta il tracciato record a cui l’impresa dovrà attenersi per la compilazione del 
documento indicato sopra, il template (File BOM_LicenzeSW_AssetHW) verrà consegnato 
al fornitore che dovrà restituirlo compilato.  

Nel caso in cui il Fornitore non rispetti i termini indicati per la consegna delle licenze a seguito 
della richiesta della Committente, Sogei applicherà le penali secondo le modalità indicate 
nello Schema di contratto.  

Qualora, per motivi tecnici, fossero necessarie specifiche autorizzazioni (chiavi di attivazione 
o simili) per installare nuove istanze dei prodotti stessi nel corso della durata contrattuale, la 
consegna delle suddette autorizzazioni dovrà essere eseguita dall'Impresa entro il termine 
di 5 (cinque) giorni lavorativi decorrenti dalla richiesta della Committente, pena l'applicazione 
delle penali. Si precisa che la consegna della fornitura si intende comprensiva di ogni relativo 
onere e spesa.  

Il Fornitore si impegna ad informare la Committente delle eventuali variazioni dei prodotti 
che dovessero intervenire nel corso di validità contrattuale.  

In particolare, se venissero dismessi dal listino alcuni prodotti software opzionali, perché 
sostituiti da prodotti analoghi ma funzionalmente più evoluti o con caratteristiche architetturali 
significativamente modificate, il Fornitore garantisce alla Committente la possibilità di 
acquistare i nuovi prodotti alle medesime condizioni dei prodotti originariamente previsti.  

A tale documentazione il fornitore dovrà allegare una dichiarazione, in forma scritta e firmata 
digitalmente, inerente alla rispondenza dei prodotti forniti alle specifiche del Capitolato 
Tecnico. La ricezione della e-mail da parte della Committente vale esclusivamente come 
avviso di ricezione dell’oggetto di fornitura, essendo la sua accettazione definitiva 
subordinata all’esito positivo della verifica di conformità.   
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Nel caso che uno o più dei prodotti di cui al perimetro base ed opzionale venissero dismessi 
dal listino, perché sostituiti da prodotti analoghi ma funzionalmente più evoluti o con 
caratteristiche architetturali significativamente modificate, il Fornitore garantirà alla 
Committente la possibilità di effettuare download dei nuovi prodotti alle medesime condizioni 
per i prodotti originali. 

Il tracciato record a cui attenersi è indicato di seguito. 

Tabella 3 

File BOM_LicenzeSW_AssetHW 

Info Contratto
Fornitore

Iniziativa 

Repertorio

Totale -  € Totale -  € Totale -  €

Mercato Ambiente Produttore Denominazione SW Versione SW SKU S.O. Piattaforma
Metrica 

(UDM)
Tipologia Mesi garanzia

Mesi 

Manutenzione

Mesi Fee di 

riattivazione
UDM Licenze Effettiva 

Prezzo per 

licenza
Prezzo Totale licenze

Prezzo 

manutenzione 

per licenza/ 

mese

Prezzo Totale 

manutenzione

Prezzo unitario 

Fee/mese
Prezzo Totale Fee

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

 €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

                        -    €                                            -    €                                -                                -   € 

N.B nel caso l'area non sia sufficiente è possibile inserire delle righe aggiuntive

N.B nel caso in sia presente nessun valore possibile tra quelli presenti è possibile creare una riga libera di seguito posizionandosi al di fuori dell'area delimitata, mantenendo la medesima struttura (tutti i campi salvo SKU devono essere valorizzati) 

 i campi in grigio sono frutto di formule e sono automaticamente valorizzati 

Durata

Colonne da compilare a cura del Fornitore

Costo FEE di Riattivazione

Informazioni SW

xxxxxxxxx

Competenza

Costo Licenze Software

Quantità

la somma dei due non deve 

superare la durata contrattuale
Costo Manutenzione

Prezzo

I campi in giallo sono selezionabili da una lista di possibili valori

Tutte le celle in bianco devono essere compilate liberamente
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